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電話等による服薬指導とお薬の配送について
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新型コロナウイルスの感染が拡大し、厚生労働省より2020年4月10日に発出された
通知 により、薬局では電話や情報通信機器による服薬指導とお薬の配送が時限
的・特例的に可能となる措置がとられています。

本通知を受け、コスモファーマグループでは、薬局でFAX等を用いた処方箋の受付、電
話等による服薬指導および、お薬の配送が可能となりました。

※1

（*1）2020年4月10日付けで発出された厚生労働省からの通知：「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報
通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いについて」 https://www.mhlw.go.jp/content/000620995.pdf

なお、本措置は新型コロナウイルス感染拡大防止の対応が終了するまでの、期間限定の措置と
なっており、今後の情勢によっては変更となる場合がございます。（2020年4月18日現在）

当社薬局で電話等での服薬指導の対応方法

●服薬指導および情報収集を行う方法 ⇒ 電話、オンライン等

●処方箋の受付方法 ⇒ 医療機関からのFAX等により処方箋を受付

●お支払い方法 ⇒ 店舗スタッフにご相談ください
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